Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan
Orang Tua Siswa terhadap Layanan Pendidikan di Sekolah
(Studi pada Sekolah Unggulan di Kabupaten Jombang)

Apus Prianto
STKIP PGRI Jombang

Abstract: Recently, public anention 1o the existence of the top schools is increasing. It appears from ihe
growing amount of interest people who are interesred to send her son ro go to school. With the advanrages
facilities, excellent schools managed o convince the parents to pay fuition fees of a relatively large when
compared with orvdinary schools, Amount of wition fees 10 be paid by the parents would insist on bener
service acrivities, This study would assess the degree of satisfaction of the parenis towards educarion
services at school. This research is 1o complete the studies conducied by Standifird, ef.al. (2008), who
examines the satisfaction of swudenis. By using analyser statistics, that is structural equation modeling
(SEM), this studies reveal that the school is expected by the parenis to be more responsive 1o the desires,
wishes and complaints of the parents. Accordingly, the parents also expect the school to have afrentive and
caring with the parents of studenis. School leaders are also expected 1o conlinue 10 express the imporiance
of good educational service ro the staff, a representative of school buildings, school supplies ave sufficient,
teachers and school staff are professionals in the field of work,
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Akhir-akhir ini, perhatian masyarakat terhadap keber-
adaan sekolah unggulan kian meningkal. Hal itu
tarmpak dari kian besarnya animo warga masyarakat
yang tertarik untuk mengirim putra putrinya untuk
masuk ke sekolah unggulan. Berbagai sekolah unggul-
an tersebut muncul ada vang by process, tetapi juga
tidak sedikit yang muncul by design. Sekolah unggulan
yang muncul &y process artinya mercka menjadi
unggul melalui sebuah proses rintisan, pengembangan
dalam bidang SDM dan sarana prasana, pembiasaan,
dan penguatan kultur akademik melalui perjuangan
setapak demi setapak; hingga akhirnya menjilima
menjadi sekolah unggulan. Sedangkan sekolah
unggulan by design adalah seckolah unggulan yang
sejak awal kelahirannya memang dirancang menjadi
sekolah unggul. Sekolah jenis ini sejak awal berupaya
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menonjolkan keunggulan dalam hal bangunan fisik,
kurikulum pendidikan, kualifikasi dan kompetensi guru,
serta keunggulan dalam hal lay anan pendidikan.
Dengan fasilitas keunggulannya, sekolah ung-
gulan berhasil meyakinkan para orang tua siswauntuk
membayar biaya pendidikan dalam jumlah yang relatif
besar bila dibandingkan dengan sekolah biasa. Kian
besarnya biaya pendidikan yang harus dibayar orang
tua tentu menuntut adanya kegiatan layanan yang
semakin baik. Beberapa sekolah unggulan telah ber-
upaya memberikan pelayanan yang terbaik kepada
para orang tua siswa, namun dalam perjalanannya
beberapa sekolah sering mendapat keluhan tentang
belum optimalnya kegiatan layanan pendidikan. Dan
berbagai studi pendahuluan yang peneliti lakukan,
berbagai keluhan pelanggan tentang kualitas layanan
para staf admisi dan guru tampaknya masih menjadi
kendala yang sepenuhnya belum dapat diatasi oleh
lembaga. Di satu pihak animo calon siswa untuk ma-
suk ke sekolah unggulan semakin meningkat, namun
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