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Abstract: The research is how is the Stralegy in supporting customer satisfaction through service guality al
CV Cokro 2000 that engaged in business sales of Honda Motorcyele in credit. The method in this research

was qualitative method with phenomenology approach. So the researhier s role was as main instrument that
directly inmvolved in collecting the dala through observation and interview. Therefore, the data was accu-
rale according with the research needed. Dala analyzed in this research was SWOT analysis. Those arve

strengths, wealkness, opportunities and threats. Based on the research result and data analysis, it can be

concluded that the Strategy i supporting customer salisfaction through service quality that developed by
CV Cokro 2000 is based on the strategy concepl of service qualily to attract the cusiomer so that their siufl’
are in demand. In addition, the customer feel satisfy with the stuff of CV. Cokro 2000. It s engaged in Honda
Motoreyele selling by credit system. Fund in CV. Cokro 2000 1s got from FIF (Federal Intermational Finence).

FIF gave fund such Honda motorcycles and CV Cokro 2000 run the effort with good service strategy.
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Pada abad ke-21 nanti, di mana di masing-masing
negara di planet bumi ini sudah tidak memiliki batas
ruang dan waktu. Kecenderungan orientasi bisnis
akan berubah jika sebelumnya produsen dapat me-
maksakan kehendaknya kepada konsumen. Maka
yang terjadi selanjuinya adalah kebalikanya: Konsu-
menlah yang justru memaksakan kehendaknya kepada
produsen. Investasi mengalir ketempat yang mengun-
tungkan. Produsen dipaksa untuk membuat produk
vang sesuai dengan nilai dan keinginan konsumen.
Dengan demikian, orientasi konsep perencanaan
strategis sangal diperlukan,

Amnalisis perencanaan strategis merupakan salah
satu bidang studi yang banyak dipelajari secara serius
di bidang akademis. Hal ini disebabkan karena setiap
saat terjadi perubahan, seperti persaiangan yang
semakin lepat, peningkatan, inflasi, penurunan tingkat
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pertumbuhan ekonomi, perubahan teknologi yang
semakin canggih dan perubahan kondisi demografis
yang mengakibatkan berubahnya selera konsumen
secara tepat.

Dengan memiliki kemampuan melakukan riset
pemasaran yang lebih baik, perusahaan dapal meme-
nuhi keinginan konsumen schingga dapat menyusun
strategi. Strategi pemasaran yang lebih baik dibanding-
kan dengan pesaingnnya, semua kekuatan tersebut
dapat terciptakan melalui penggunaan seluruh potensi
sumber daya yang dimiliki suatu perusahaan. Seperti
peralatan dan proses produksi yang canggih, penggu-
naan jaringan seluruh distribusi cukup luas, pengguna-
an brand image yvang positif serta sistem reseruasi
yang terkomputerisasi.

Sebagaimana halnya dalam perusahaan CV
COKRO 2000 yang bergerak dalam usaha penjualan
secara kredit Motor Honda sesuai dengan hasil usaha
pra- penelitian penulis, Pelanggan yang melakukan
pembelian secara kredit sebanyak dua puluh sampai
empat puluh orang dan rata-rata tiga puluh orang tiap
bulannya, di mana prusahaan memberikan jaminan
kepada mereka dengan uang muka Rp300.000,00
untuk setiap pembelian satu buah motor.
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