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Abstract: Culture of organization needs lo be known by leaders or managers to facililate them in determin-
ing the attitude, how they should act so that its members can be directed toward the attitudes and behavior
helping fo achieve organizational goals. To measure the achievement of organizational goals that have
been established it is very important for companies lo have a performance concepl that can not be sepa-
rated from the culture of the oreanization itself. Performance appraisal is a process of evaluation of staff’
using the tool, comparing it with the standard How to assess the effectiveness evaluation with essay
method, the definition of compensalion assessment ,checklisls direct assessment of spaciousness, assess-
ment, based on behavioral assessment ,based on critical incident analysis and assessment of the effective-
ness of assessments. The goal of certification is the assessment of staff, as well as define the article develop-
ment personnel and to do training, n general, cammot be separated from the culture of the Organization

itself
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Setiap organisasi bisnis dituntut untuk meningkatkan
kinerjanya agar memenangkan persaingan. Keberha-
silan perusahaan tidak sepenuhnya bergantung pada
manajer dan manajemen perusahaan, tetapi juga
sangal tergantung pada tingkat keterlibatan dan ati-
vitas karyawan dalam pencapaian tujuan perusahaan.
Sumberdaya vang potensial dan berkualitas merupa-
kan modal dasar organisasi yang akan mampu
mengantarkan organisasi dalam mencapai tujuannya
dengan sukses (Bain, 1982). Scbagai sumberdaya yang
potensial, para karyawan hendaknya memiliki motivasi
dalam bekerja schingga dapat melakukan aktivitasnya
scoptimal mungkin. Keseluruhan aktivitas kerja dalam
suatu organisasi pada ahirnya akan menciptakan
budaya organisasi vang secara umum akan mempe-
ngaruhi prilaku karyawan dalam bekerja.
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Budaya merupakan sesuatu yang pasti ada dalam
suatu kelompok manusia atau organisasi. Kitapun
hidup dalam suatu masyarakat yang memiliki budaya
yang berbeda dengan budaya masyarakat yang lain.
Tidak berbeda dengan budaya yang mempengaruhi
masyarakatnya, maka budaya organisasi juga akan
mempengaruhi sikap dan perilaku semua anggota
organisasi terscbut. Budaya yang kuat dalam organi-
sasi dapat memberikan paksaan atau dorongan kepada
para anggotanya untuk bertindak atau berperilaku
sesuai dengan yang dihariapkan organisasi. Dengan
adanya ketentuan atas aturan dan juga kebijakan-
kebijakan perusahaan tersebut maka diharapkan bisa
mengoptimalkan Kinerja dan produktivitas para
karyawan untuk mencapai tujuan organisasi.

Kaplan dan Norton (2000:12) menyatakan bah-
wa motivasi dan kepuasan pekerja akan berdampak
pada peningkatan kinerja pegawai, produktivitas kerja,
daya tanggap, dan mutu pelayanan pegawai.

Onken (1998:231) menyatakan bahwa semakin
baik nilai-nilai budaya kerja (Organizational values
speed), maka kinerja pegawal akan semakin baik
pula. Sedangkan IHeskett, Sasser. dan Schlesinger
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