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Abstract: Target of this research is to analyse influence of leadership, demand caveer of stagnant to duty
sivess, influence of duly sivess fo organizational commitment and influence of organizational commitment fo
OCB emplovees Variable which used in this research is Leadership, Demand Duty, Career of stagnant n,
Stress, Organizational commiitment and Organizational Cltizienship Behavior With object research of PT.
Alpha of Retailindo, Tbk. Measurement of variable use intemational scale with measurement method lse
scate of fikert, with amow of sumple 100 people. Model used lo analyse data in this research is Structural
Eguation Modelling (SEM)Conclusion of research which have been conducted to know influence of Factor
negativity and significant of Leadership to Factor of Job unprovable Stress is its truth and influence of
significant and is positive of Factor of Job Demand lo Factor of Job proven Stress is ils truth, and also
influence of significant and is positive of Career Stagnation to Factor of Job unprovable Stress is its truth
and influence of Factor negativity and significant of Job Stress to Factor of Organizational unprovable
Conmmitment its ruth. While influence of significant andis positive of Factor of Organizational Commitment
to Factor of OCB at PT. Alpha of Retailindo Surabava iried and true
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Usaha retailer dewasa ini berkembang cukup pesat
makin tahun makin meningkat. Seperti kita ketahui
kebutuhan manusia itu tidak terbatas, apabila sudah
dipenuhi kebutuhan yang satu malka akan timbul kebu-
tuhan yang lain. Begitu pula dengan keinginan manusia
terutama kebutuhan sehari-hari (Alma, 2000:268).

Setiap perusahaan didirikan pasti untuk mencapai
tujuannya, dimana tujuan tersebut dapat berjalan dan
berhasil dengan adanya sumber daya antara lain :
sumber daya bahan baku, sumber daya mesin, dan
sumber daya manusia. Sumber daya manusia adalah
yang sangat penting, karena memegang peranan
dalam menentukan kelangsungan hidup suatu perusa-
haan.
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Segala bentuk usaha akhirnya bermuara dari
suatu gerak manusia oleh manusia dan untuk manusia.
Dengan demikian dapat dikatakan bahwa pimpinan
(manajer) perlu memahami sifat dan perilaku karya-
wan vang ada dalam perusahaan, agar dapat mening-
katkan semangat serta gairah kerja, sehingga pada
akhirnya berdampak positif bagi perusahaan.

Dalam hal ini. kinerja dipandang perlu dalam
organisasi perusahaan karena dapat menentukan
hidup dan matinya suatu perusahaan. Kinerja itu
sendiri dapat berdampak positif bila terdapat campur
tangan pihak pimpinan (manajer), sehingga stress
dapat ditanggulangi atau sebagai senjata dalam men-
dongkrak kinerja karyawan dan komitmen karvawan
menjadi investasi perusahaan.

Setiap pemimpin atau manajer dituntut untuk
adapat memberikan yang terbaik kepada organisasi
atau perusahaan dengan cara bekerjasama dengan
para karyvawannya. Ketika bekerjasama dengan
bawahannya. seorang pemimpin akan menggunakan
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