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Abstract: The study on resource related o the stralegy and performance usually focuses on human, finan-
cial, and physical capital resources. However, since the resources mentioned above are easily imilated,
they rarely put the company in long lasting compefitiveness advantage. This promotes a guest to search the
most probable resources lo be the company compelifiveness advantage. The quest vesulls in the unigque
company resources built inside its social environment called social capital. The social capital built by the
company will affect the quality of acquired information used for developing the marketing competence.
Studies on markeling compelences generally were unspecific. Therefore, based on the research opporiu-
nity, this research is to test and prove empirically whether the social capital, information quality, marketing
intelligence, and marketing innovation influence the marketing performance. This study also aims to prove
whether marketing intelligence and innovalion were the dominani factors in marketing performance.. The
result of the study showed that commitment is the most important factor in building the social capital. The
murturing of social capital can increase the information quality acquired and the marketing performance.
Through the high-grade information qualily, the social capital will increase both markeling inielligence
and innovation. Marketing intelligence is dominant marketing compelence in increasing marketing. Infor-
mation quality has vet to contribute directly to the marketing performance, however, the marketing intelli-
gence and innovation can support the development of marketing performance.
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Marketing Performance.

Kinerja pemasaran sebagai jantung dari perusahaan
membutuhkan perhatian yang eksira untuk dapat ber-
saing dan pengembangan usaha. Untuk menghasilkan
Kinerja pemasaran yang baik, perusahaan perlu mem-
perhatikan dan memahami faktor-faktor yang menga-
wali proses penciptaan kinerja pemasaran vang baik.
Menurut Hitt (1996) sumberdaya merupakan salah
satu faktor kekuatan yang dimiliki oleh perusahaan
untuk menghasilkan kinerja. Oleh karena itu penting
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bagi perusahaan untuk memanfaatkan dan mengen-
dalikan sumberdaya yang dimiliki.

Beberapa peneliti manajemen stratejik (Aaker,
1989, 1995; Baradway. ef al., 1993;) telah mengidenti-
fikasi faktor-fakior yang mampu menghasilkan dan
meningkatkan kinerja pemasaran, salah satu faktor
tersebut adalah sumberdaya yang dimiliki. Perusahaan
dapat memanfaatkan dan meningkatkan sumberdaya
yang dimiliki untuk merumuskan dan menerapkan
strategi sehingga dapat meningkatkan kinerja. Selain
itu sumberdaya merupakan bagian dari asel yang
dimiliki perusahaan untuk menghasilkan keunggulan
bersaing, sehingga mampu menghasilkan kinerja yang
terbaik.
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