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Abstract: This research aims to testify and analvzing the influences of leadership toward emiplovee perfor-
mance, leadership loward consumer salisfaction, leadership toward organization cultural, individual char-
acteristic toward employee performance, individual characteristic toward consumer satisfaction, orgam-
zation cultural toward consumer satisfaction, emplovee performance toward consumer satisfaction. This
research designed by using Structural Equation Modeling Analvsis. The analysis unil are civil employee
performance in Cultural and Tourism Agency on 7 (seven) govermments of second regencies in East Java
province and its tourism industiy consumers, all at once as respondent in this research. The result of
Structural Equation Modeling lesting: H, H, H, H, H, H, H, and H, its influences be larger. Salisfy
consumer of tourism industry can be done with improving the employee performance of Cultural & Tourism
Agency of East Java Province, through human resource development, with increasing people tourism
awareness.For the middle and higher level leaders, in running duty shall be more gel priovily {o pay
attention in horizontal work system and improving their leadership effectiveness, developing their capa-
bilities, to creating work climate which supporting and motivating their subordinates. For people of East
Java is necessary to improving tourism awareness, either public people, Employees of Culiural & Tourism
Agency, and inter Agencies in Province Governmental; and it can be seen from findings of researchers in
Fast Java, Yogvakarte, and Bali,
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satisfaction.

Pembangunan Nasional dilaksanakan Pemerintah
bersama masyarakat yang mengarahkan, membim-
bing, dan menciptakan suasana menunjang pemba-
ngunan karenanya, dituntut peningkaian kualitas
Sumber Daya Manusia (SDM) berkelanjutan dalam
hal i Pemerintah sebagal administrator pemba-
ngunan, berkewajiban mengupayakan pengembang-
annya.

Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM)
yang telah dilakukan oleh pemerintah berupa pelatihan
maupun berbagai seminar yang dilaksanakan bersama
masyarakat. Namun demikian upaya tersebut masih
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belum optimal hasilnya, sehingga masih dibutuhkan
upaya meningkatkannya.

Regruitmen SDM belum profesional, dari itu
penjaringan SI2M harus berbasis kompetensi; karena
kenyataan mutasi kepala dinas dan beberapa Staf
adalah pindahan dari Pemerintah Kabupaten Malang
yang berbeda profesi, sechingga dalam pengembangan
SDM memerlukan biaya dan waktu orientasi yang
lama.

Dengan budaya organisasi, terdapat perubahan
yang dapat dialami seorang individu. Pertama perpin-
dahan ke tempat lain dengan budaya yang lain. Kedua
perubahan dalam lingkungannya sekarang. Pegawai
perlu menyesuaikan diri untuk menghindari timbulnya
konsekuensi negatil (Davis, Keith and Newstrom,
2002).
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