
















  Studi Exploratory Atas Faktor Penentu Konsumen Berkunjung di Mall Tatura Palu Sulawesi Tengah  
 

Tabel 9. Urutan Prioritas Produk-Produk yang Sering dibeli Pengunjung 

Urutan 

Prioritas 
Jenis Produk Persentase 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

Membeli Pakaian 

Kebutuhan Sehari-hari 

Membeli Sepatu 

Membeli Buku 

Mencoba Makanan yang ditawarkan 

Membeli HP dan Aksesorisnya 

Membeli Perlengkapan Dapur 

Membeli Perlengkapan Rumah Tangga 

Membeli Perlengkapan Kosmetik 

Membeli Perlengkapan Sekolah 

Membeli Barang Elektronik 

Membeli Perlengkapan Bayi dan Anak 

Membeli Alat-Alat Fitnes 

Mencoba pelayanan jasa salon kecantikan 

Mencoba fotobox 

Mencoba body painting 

21,00% 

14,00% 

12,25% 

9,75% 

7,75% 

5,25% 

5,00% 

4,75% 

4,75% 

3,25% 

3,25% 

2,75% 

2,75% 

2,25% 

2,00% 

0,75% 

(Sumber : Data Primer, diolah kembali) 

 

Dari 5 faktor yang terbentuk, faktor mengisi 

waktu luang adalah faktor yang paling dominan diper-

timbangkan masyarakat Kota Palu mengunjungi Mall 

Tatura. 

Produk yang paling sering di beli adalah pakaian, 

sepatu, kebutuhan sehari-hari, makanan, buku, barang-

barang elektronik, perlengkapan rumah tangga, per-

lengkapan dapur, perlengkapan bayi dan anak, per-

lengkapan sekolah, HP dan aksesoris, dan perleng-

kapan kosmetik. 

 

Saran 

Dari hasil dan pembahasan penelitian, maka ada 

beberapa hal yang penulis sarankan sebagai berikut: 

 Perlunya Mall Tatura melakukan perubahan 

dalam rangka peningkatan kenyamanan belanja, 

kenyamanan mengisi waktu luang dengan cara 

meredesain tata letak berbagai fasilitas yang ada: 

seperti supermarket, pengadaan lift ke tempat 

parkir. 

 Untuk penulis selanjutnya yang hendak meneliti 

objek penelitian yang sama hendaknya menam-

bah lebih banyak variabel dan mencoba menerap-

kan alat analisis yang berbeda agar hasil peneli-

tian tentang preferensi masyarakat Kota Palu ber-

kunjung di Mall Tatura lebih meluas. 

 Faktor-faktor yang dihasilkan penelitian ini dapat 

dijadikan sebagai penelitian lebih lanjut.  
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