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Abstract: Objectives of the research were to examine and prove empivically the influence of human re-
sources empowerment, directly and indivectly toward performance, through organization change. Objec-
lives of the research in detail were to analvze and examine empirically the influences of: (1) human re-
Sources empowerment on organization performance, (2) human resources empowerment on organization
change, (3) organization change on organization performance. Population of the research was 69 starr
hotels, which spread over the Easi Java Province. 34 hotels were laken as samples. The respondents were
216 managers. Samples were taken using proportional sampling method and data analysis of the research
used SEM (Structural Equation Model). The main finding of this research was that the organization perfor-
mance would be enhanced if the loman resources were empowered in participating to achieve the organi-
zation goal, conumit to the organization, and have greater authority and responsibility in decision-making
process. Human rvesources empowerment has insignificant influence on the organization change.
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Salah satu upaya bagi negara untuk bangkil dan keter-
purukan ekonomi semenjak krisis pada akhir dekade
1990-an adalah pembenahan dan pengembangan
sumber daya manusia dari semua scktor industri, salah
satunya adalah sektor industri pariwisata dan penun-
jangnya yaitu industri perhotelan (Renstra Departe-
men Kebudayaan dan Partwisata 2005-2009). Pada
tiga tahun terakhir industri perhotelan belum menun-
jukkan pertumbuhan yang signifikan, hal ini bisa dilihat
dari perkembangan Tingkat Penghunian Kamar
(TPK) hotel, di mana rata-rata TPK hotel berbintang
di Jawa Timur per tahun belum mencapai 50%.
Pada tahun 2007 rata-raia TPK sebesar 42,6%,
meningkat sebesar 3,22% untuk tahun 2008. Kwartal
pertama tahun 2007 TPK hotel berbintang di Jawa
Timur scbesar 41,73% meningkat 4.22% pada tahun
2008, namun pada kwartal pertama tahun 2009
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menurun lagi sebesar memjadi 41.49%. Walaupun
mengalami kenaikan pada tahun 2007 dan 2008 untuk
kwartal yang sama yaitu kwartal kedua, namun belum
bisa dikatakan kincrja hotel berbintang di Jawa Timur
memuaskan. Hal ini menunjukkan kurang stabilnya
tingkat penghunian kamar dari tahun ke tahun vang
berdampak pada rendahnya kinerja hotel.

Fluktuasi tingkat penghunian kamar hotel berbin-
tang di Jawa Timur yang masih berada di bawah 50%
per tahun, menunjukkan bahwa secara umum kinerja
hotel berbintang masih rendah dan belum menunjuk-
kan perkembangan yang signifikan. Sehingga perlu
ditingkatkan kinerjanya.

Beberapa faktor yang menjadi penyebab rendah-
nya kinerja hotel berbintang di Jawa Timur salah satu
diantaranya adalah kemampuan organisasi hotel dalam
mengantisipasi pengaruh perubahan lingkungan
eksternal serta kurangnya kapasitas organisasi dalam
beradaplasi terhadap perubahan tersebul. Clarke
(1999) mengungkapkan bahwa perubahan di pasar
terjadi amat cepat dan bisnis harus menanggapinya
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