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Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Motivasi, Program
Diklat Terhadap Kinerja, dan Kepuasan Kerja Karyawan

Seno Andri
Program Doktor Ilmu Manajemen Pascasarjana FE Universitas Brawijaya
Eka Afnan Troena
Idrus
Djumahir
Guru Besar Fakultas Ekonomi Universitas Brawijaya

Abstract: This study could theoretically be used to develop the relevant theory and provide benefits in the
implementation of the theory or practical. The finding of a causal relationship between the construct or
latent variables are: 1) There is a significant positive effect on performance leadership of the force variable,
2) There is a significant positive effect on performance variables of organizational culture, 3) There is a
significant positive effect of motivational variables on performance, 4) There is a significant positive influ-
ence of education and training variables on performance, 5) There is a significant positive influence on the
leadership of the force variable job satisfaction, and 6) There are significant variables influence organiza-

tional culture affects job saﬁq'dcrzon

Keywords: Effect of leadership style, organizational culture, motivation, education and training programs,

performance and job satisfaction.

Badan usaha pengelola telekomunikasi bergerak dan
tumbuh dengan membawa berbagai aspek atau
permasalahan baik di dalam maupun yang datang dari
luar organisasi, kesemuanya perlu pembenahan.
Pembenahan-pembenahan manajerial, keorganisasian,
sistem, dan prosedural serta pemberdayaan sumber
daya yang ada juga dilakukan oleh setiap badan usaha
dalam rangka mengantisipasi perubahan lingkungan
usaha yang menuntut profesionalisme, efisiensi, pro-
duktivitas, jiwa kewirausahaan serta inovasi yang ting-
gi. Ketatnya tingkat persaingan dewasa ini juga men-
dorong dunia usaha untuk memproduksi dan menyalur-
kan barang atau jasa yang dibutuhkan konsumen
dengan harga yang mencerminkan efisiensi ekonomi.
Oleh sebab itu untuk berjuang menghadapi krisis
ekonomi yang sedang terjadi dan mempersiapkan diri

Alamat Korespondensi:

Seno Andri, Jurusan llmu Manajemen Pascasarjana, Falkdias
Ekonomi, Universitas Brawijaya. JI. Mayjen Haryono No. 165
Malang

menghadapi era yang berkualitas, produktif dan pro-
fesional, iklim usaha yang sehat, pemanfatan ilmu dan
teknologi yang optimal serta terpeliharanya fungsi
kelestarian lingkungan hidup.

Dunia telah berubah. Kompetisi global memberi
pilihan yang banyak kepada konsumen yang semakin
sadar biaya (cost conscious) dan sadar nilai (value
conscious). Dalam menghadapi persaingan yang
semakin ketat ini, para pengusaha diharapkan mampu
menciptakan dan menerapkan teknik-teknik pening-
katan efisiensi, sehingga kinerja (performance) peru-
sahaan dapat ditingkatkan dan eksistensi perusahaan
dapat dipertahankan.

Tajamnya persaingan dalam era globalisasi, harus
direspon dengan menyiapkan karyawan untuk bekerja
lebih profesional dan lebih dapat memikirkan
kepentingan bisnis dan perusahaan secara makro.
Karyawan harus dapat mengembangkan dirinya, baik
dengan melakukan self development ataupun melalui
program pendidikan dan latihan yang dapatmenunjang
pelaksanaan tugasnya. Di samping itu, globalisasi
telah'mempengaruhi sikap dan perilaku masyarakat.
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Masvarakat mengajukan tuntlitan yang makin tinggi
terhadap pemerintah dan dunia usaha, baik terhadap
pelayanan maupun produk yang diberikan. Perubahan
perilaku masyarakat sebagai konsumen memberi per-
tanda bahwa tuntutan masyarakat terhadap kinerja
organisasi khususnya pada perusahaan telekomuni-
kasi.

Rumusan penelitian ini adalah: 1) Apakah gaya
kepemimpinan berpengaruh secara signifikan terha-
dap kinerja? 2) Apakah budaya organisasi berpenga-
ruh secara signifikan terhadap kinerja? 3) Apakah
motivasi berpengaruh secara signifikan terhadap
Linerja? 4) Apakah program diklat berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja? 5) Apakah gaya kepemim-
pinan berpengaruh secara signifikan terhadap kepuas-
an kerja? 6) Apakah budaya organisasi berpengaruh
secara signifikan terhadap kepuasan kerja? 7) Apa-
kzh motivasi berpengaruh secara signifikan terhadap
wepuasan kerja? 8) Apakah program diklat berpenga-
rub secara signifikan terhadap kepuasan kerja? 9)
Apakah Kinerja berpengaruh secara signifikan terha-
dap kepuasan kerja?

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Menguji pengaruh
gava kepemimpinan terhadap kinerja perusahaan dan
kinerja karyawan pada PT TELKOM Tbk., 2)

Menguji pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja
perusahaan dan kinerja karyawan pada PT
TELKOM Tbk., 3) Menguji pengaruh motivasi terha-
dap kinerja perusahaan dan kinerja karyawan pada
PT TELKOM Tbk., 4) Menguji pengaruh program
diklat terhadap kinerja perusahaan dan kinerja karya-
wan pada PT TELKOM Tbk., 5) Menguji pengaruh
gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja perusa-
haan dan kepuasan kerja karyawan pada PT
TELKOM Tbk., 6) Menguji pengaruh budaya organi-
sasi terhadap kepuasan kerja perusahaan dan kepuas-
an kerja karyawan pada PT TELKOM Tbk., 7) Me-
nguji pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja
perusahaan dan kepuasan kerja karyawan pada PT
TELKOM Tbk., 8) Menguji pengaruh program diklat
terhadap kepuasan kerja perusahaan dan kepuasan
kerja karyawan pada PT. TELKOM Tbk., 9) Menguji
pengaruh kinerja terhadap kepuasan kerja perusahaan
dan kepuasan kerja karyawan pada PT. TELKOM
Tbk.

Hipotesis Penelitian

Hipotesis penelitian ini adalah sebagai berikut:
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Gambar 1. Hipotesis Penelitian
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METODE

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian pen-
jelasan atau penelitian eksplanatori yaitu menjelaskan
hubungan kausal dan pengujian hipotesis. Penelitian
ini dilakukan di PT Telkom Tbk Pekanbaru, dengan
waktu penelitian dilakukan pada bulan April sampai
dengan Juni 2009, Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah wawancara, kuisioner, dan obser-
vasi. Data yang diperoleh dan responden yang dijadi-
kan sebagai sampel penelitian melalui kuisioner yang
digebarkan, akan dianalisis dengan menggunakan
Structural Equation Modeling (SEM) berdasarkan

rpgrgg AMOS 6 dan SPSS 16
1 :' I T

HASIL"F 10
Uji Validitas ¢ dan Reliabilitas Instrumen dalam
SEM nﬂ‘!ﬂﬁﬁ&ﬁ GEa Lwa-: Rl a5
Pengujian validitas dan reliabilitas instrumen
dilakukan dengan analisis faktor konfirmatori (CFA4).

Hasil pengujian validitas dan reliabilitas instrumen
untuk masing-masing variabel dapat disajikan pada
Tabel 1.

Hasil pengujian validitas dan reliabilitas instrumen
pada Tabel 1 menunjukkan bahwa seluruh variabel di

atas ad¥P¥™WAlid karena nilai GFI di atas 0,9, d#
reliabel karena nilai construct reliability di atas 0,7,

Hasil Pengujian Asumsi SEM 2L
Pengujian Goodness of Fit Model SEM

Model teoritis pada kerangka konseptual pene-
litian, dikatakan fi# jika didukung oleh data empirik.
Hasil pengujian goodness of fit overall model, guna
mengetahui apakah model hipotetik didukung oleh
data empirik, diberikan pada Tabel 3.

Hasil pengujian Goodness of Fit Overall berda-
sarkan Tabel 3, dapat disimpulkan bahwa dari ketujuh
kriteria tidak semuanya menunjukkan model baik, akan
tetapi jika dilihat nilai RMSEA telah memenuhi nilai
ctt off. Oleh karena itu model layak untuk digunakan,

Pengujian Measurement Model dalam SEM

Dalam SEM, measurement model diukur identik
dengan nilai Joading factor dalam Analisis Faktor
Konfirmatori, di mana nilai ini diperoleh dari nilai
stamdardize coefficient hasil output AMOS (draylsis
of Moment Structure). Nilai loading factor menun-
jukkan bobot dari setiap indikator sebagai pengukur
dari masing-masing variabel, Indikator dengan

Tabel 1. Hasil Pengujian Validitas Dan Relubllitas ¥nstrumen

Variabel GFI Construct Relia bility . T
Gaya Kepemimpinan (X1) 1.000 0.736 e
Budaya Organisasi (X2) 0.915 0.715 -7 i
Motivasi (X3) 1.000 0.723 s
Program Diklat (X4) 1.000 0.748 £
Kinerja (Y1) 0.955 0.844 =T _
Kepuasan kerja (Y2) 0.982 0.786 4 o T
(Sumber: Darta primer diclah)
Tabel 2. Hasil Pengujian Asumsi leentas L =
Variabel Bebas Variabel Terikat Has(l'lxl:e;l%gian L
Gaya Kepemimpinan (X1) Kinerja (Y1) Model linier signifikan
Budaya Organisasi (X2) Kinega (Y1) Model linier signifikan
Motivasi (X3) Kinegja (Y1x. __ Model linier signifikan
Program Diklat (X4) Kinerja (Y1) Modgl linier signifikan
Gaya Kepemimpinan (X1) Kepuasan kerja (Y2) Model linier signifikan
Budaya Organisasi (X2)  Kepuasan kerja (Y2) Model linier signifikan
Motivasi (X3) Kepuasan kerja (Y2) Model linier signifikan
Program Diklat(X4) Kepuasan kerja (Y2)  Semua Model non signifikan Linier
Kinerja (Y1) Kepuasan kerja (Y2) Model linier signifikan Linier

(Sumber: Data primer diolah)

JURNALAPLIKASI MANAJEMEN | VOLUME 9| NOMOR4 | JULI 2011




Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Motivasi, Program Diklat

Tabel 3, Ha_sil Pengujian Gooqness Of Fit Overall Model

Kriteria Cut-of value ___Hasil Model Keterangan
Khi Kuadrat kecil 577257 .
p-value 20,05 0.000 Model Kurang Baik
CMIN/DF =2,00 2.376 Model Kurang Baik
GFI 20,90 0.841 Model Kurang Baik
AGFI 20,90 0.804 Model Kurang Baik
TLI 20,95 0.776 Model Kurang Baik
CFI = 0,95 0.745 Model Kurang Baik
RMSEA =0,08 0.068 Model Baik

(Sumber: Data primer diolah)

loading factor besar menunjukkan bahwa indikator
tersebut sebagai pengukur variabel yang terkuat
(dominan).

Variabel Gaya Kepemimpinan (X1)

Hasil analisis faktor konfirmatori terhadap
indikator-indikator dari variabel Gaya Kepemimpinan
(X1) dapat dilihat pada Tabel 4,

Ketiga indikator tersebut signifikan membentuk
variabel Gaya Kepemimpinan (X1} dan diperoleh
bahwa indikator ketiga (demokratik) yang paling
dominan membentuk variabel Gaya Kepemimpinan
(X1).

Variabel Budaya Organisasi (X2

Hasil analisis faktor konfirmatori terhadap
indikator-indikator dari variabel Budaya Organisasi
(X2) dapat dilihat pada tabel berikutTabel 5. Hasil
Pengujian Indikator Pembentuk Variabel Budaya
Organisasi (X2).

Berdasarkan Tabel 5 dapat diketahui bahwa
kelima indikator tersebut signifikan membentuk
variabel Budaya Organisasi (X2) dan diperoleh bahwa
indikator ketiga yang paling dominan yaitu indikator
orientasi pada prestasi membentuk variabel Budaya
Organisasi (X2).

Variabel Motivasi (X3

Hasil analisis faktor konfirmatori terhadap
indikator-indikator dari variabel Motivasi (X3) dapat
dilihat pada Tabel 6.

Ketiga indikator tersebut signifikan membentuk
variabel Motivasi (X3) dan diperoleh bahwa indikator
kedua yaitu pengharapan atas lingkungan kerja yang
paling dominan membentuk variabel Motivasi (X3).

Variabel Program Diklat (X4)

Hasil analisis faktor konfirmatori terhadap
indikator-indikator dari variabel Program Diklat (X4)
dapat dilihat pada Tabel 5.

Tabel 4. Hasil Pengujian Indikator Pembentuk Variahel Gaya Kepemimpinan (X1)

Indikator Stan dardize p-value
X1.1 0.544 <0.001
X1.2 0627 <0.001
. 084 Fix

(Sumber: Data primer diolah)

Tabel 5, Hasil Pengujian Indikator Pembentuk Variabel Budaya Organisasi (X2)

Indikator Standardize _p-value
X2.1 0.575 " Fix
X2.2 0.545 <0.001
X2.3 0.591 <0.001
X2.4 0.516 <0.001
X2.5 0587 <000t

(Sumber: Data primer diolah)
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Berdasarkan Tabel 7 dapat diketahui bahwa keti-
ga indikator tersebut signifikan membentuk variabel
Program Diklat (X4) dan diperoleh bahwa indikator
pertama yaitu materi diklat vang paling dominan
membentuk variabel Program Diklat (X4).

Variabel Kinerja (Y1)

Hasil analisis faktor konfirmatori terhadap

indikator-indikator dari variabel Kinerja (Y1) dapat
dihhat pada Tabel 8,
Keenam indikator tersebut signifikan membentuk
variabel Kinerja (Y1) dan diperoleh bahwa indikator
ketiga yaitu ketepatan waktu yang paling dominan
membentuk variabel Kinerja (Y1).

Variabel Kepuasan kerja (Y2)

Hasil analisis faktor konfirmatori terhadap
indikator-indikator dari variabel Kepuasan kerja (Y2)
dapat dilihat pada Tabel 9.

Tabel 6. Hasil Pengujian Indikator Pembentuk Variabel M_o[igx_nsi X3)

Keempat indikator tersebut signifikan memben-
tuk variabel Kepuasan kerja (Y2) dan diperoleh
bahwa indikator ketiga yaitu kerjasama yang paling
dominan membentuk variabel Kepuasan kerja (Y2).

Pengujian Model Struktural dalam SEM

Pengujian model struktural dalam SEM identik
dengan pengujian hipotesis penelitian, berdasarkan
hasil analisis SEM. Hasil pengujian hipotesis jalur-
jalur pengaruh langsung juga dapat dilihat pada
Gambar 2,

Dari diagram jaler di atas dapat dilihat hasil
Pengujian hipotesis berdasarkan hasil analisis SEM,
sebagaimana disajikan pada Tabel 10.

Berikutnya disajikan pengaruh tidak langsung
(indirect effect). Pengaruh tidak langsung diperoleh
dari hasil kali antara dua pengaruh langsung. Jika
kedua pengaruh langsung yang membentuk pengaruh

Indikator Standardize _.-p-value
X3.1 0.460 <0.001
X3.2 0915 <0.001

X33 0.507 Fix

(Sumber: Data primer diolak)

Tabel 7. Hasil Pengujian Indikator Pembentuk Variabel Program Diklat (X4)

Indikator Standardize p-value
X4.1 0.717 <0001
X42 0.567 <0.001
X43 0.655 CFix

(Sumber: Data primer diolah)

Tabel 8. Hasil Pt_apgujian Indikator Pembentuk Variabel Kinerja (Y1)

Indikator Stand ardize p-value
Yi.t 0470 <0001
Y1.2 0480 Fix
Y13 0.622 «<0.001
Y14 0491 <0001
Y15 0487 <0.001
Y1.6 0.529 <0001
(Sumber: Data primer diolah)
Tabel 9. Hasil Pengujian Indikator Pembentuk Variabel Kepuasan kerja (Y2)
Indikator Standardize p-vilue
Y2.1 0.518 Fix
Y22 0.633 <0.001
Y23 0.668 <0,001
Y2.4 0.572 <0.001

(Sumber: Data primer diolah)
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Kepuasan

Gambar 2. Diagram Jalur Hasil Pengujian Hipotesis
Keterangan: Garis warna merah menyatakan jalur non signifikan

Tabel 1. Hasil Pengujian Pengaruh Langsung dalam SEM

Variabel Bebas Variabel Terikat Koef. Jalur p valne Ket
Gava Kepemimpinan (X1) Kinena (Y1) 0.279 0.001 Signifikan
Budaya Organisasi {(X2) Kinerja (Y1) 0.257 0.003 Signifikan
Motivasi (X3) Kinerja (Y1) 0.212 0.007 Signifikan
Program Diklat (X4} Kinenja (Y1) (0.256 0.003 Signifikan
Gaya Kepemimpinan (X1) Kepuasan kerja(Y2) 0.192 0.023 Signifikan
Budaya Organisasi (X2)  Kepuasan kerga (Y2) 0232 0.009 Signifikan
Motivasi (X3) Kepuasan kerja(Y2) 0.191 0.015 Signifikan
Program Diklat (X4) Kepuasan kerja(Y2) 0.074 0.372  Nonsignifikan
Kirerja(Y1) Kepuasan keria (Y?2) 0.236 0.025 Sienifikan

fSumber: Data primer diolah)

tidak langsung adalah signifikan, maka pengaruh tidak
fangsung tersebut juga signifikan. Sebaliknya jika salah
satu atau kedua pengaruh langsung yang membentuk
pengaruh fidak langsung adalah nonsignifikan, maka
pengaruh tidak langsung tersebut juga nonsignifikan.

Hasil pengujian pengaruh tidak langsung disajikan
sebagaimana Tabel 11,

Persepsi Responden terhadap Variabel
Penelitian

Berikut disajikan rangkuman matriks yang berisi
hasil analisis deskriptif dan loading factor dari hasil
analisis konfirmatori (measurement model) dalam
SEM, seperti pada Tabel 12.

TERAKREDITASI SK DIRJEN DIKTI NO. 43/DIKTI/KEF/2008

Pengujian Pengaruh Antar Variabel Penelitian

Pada penelitian ini, pengujian hipotesis penelitian
menggunakan teknik analisis Structural Equation
Modeling (SEM). Dari hasil pengujian validitas dan
reliabilitas instrumen, telah memenuhi kriteria bahwa
semua variabel penclitian telah valid dan reliabel.
Sedangkan pengujian asumsi dalam SEM, ketiga
asumsi yaitu normalitas, tidak terjadinya autokorelasi,
dan pengujian linieritas hubungan antar variabel telah
terpenuhi. Di samping itu, ukuran Goodness of Fit
dalam SEM, utamanya nilai RMSEA telah memenuhi
kriteria, sehingga model SEM yang dihasilkan cukup
baik dan layak untuk diinterpertasikan.
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Tabel 11, Hasil Pengujian Pengaruh Tidak Langsung dalam SEM

. . . Variabel Koef.
Variabel Bebas Variabe Terikat S —— Taldr Ket

Gaya Kepemimpinan (X1) Kepuasan kerja (Y2) Kinerja (Y1) 0.000025  Signifikan
Budaya Organisasi (X2) Kepuasan kerja(Y2) Kinerja (Y1) 0.000075  Signifikan

Motivasi (33) Kepuasan kerja (Y2) Kinerja (Y1) 0000175  Signifikan
Program Diklat {X4) Kepuasan kerja (Y2) Kinerja (Y1) 0000075  Signifikan
_Kirerja (Y1) Kepuasan kerja (Y2) Kinerja (Y1) 0000025 Signifikan _

(Suﬁaber: Data primer diclah)
Tabel 12. Matriks Hasil Analisis Deskriptif dan Loading Factor
Hasil Analisis Deskriptif  H2sil Measurement

Indikator Model,
(Rata-rata) (Loading Factor)
Variabel Gaya Kepemimpinan (X1)

Otoriter (X1.1) . e 431 o0 0,544

Bebas (X1.2) ‘ 438 y; . 0.627

Demokratik (X1.3) 451 -7 0.824

Variabel Budaya organisasi (X2) '

Orientasi pada kekuasaan (X2.1) 418 0.575

Orientasi pada peran (X2.2) : 428 0.545

Orientasi pada prestasi (X2.3) L, 417 .. 0.591

Orientasi pada dukungan (X2.4) et 428 0.516

Orientasi pada lingkungan (X2.5) 427 0.587

Variabel Motivasi (X3)

Motivasi atas kebutuhan dari pekerjaan {(X3.1) 393 - 0.460

Pengharapan atas lingkungan kerja (X3.2) 444 0.915

Kebutuhan atas imbalan (X3.3) 440 0.507

Variabel Program Diklat (X4)

Mater Diklat(X4.1) 426 0.717

Metode Diklat (X42) 455 0.567

Evaluasi penilaian pelaksanaan Diklat (X4.3) 429 0.655

Variabe! Kinesja (Y1)

Kualitas (Y1.1) 429 0.470
~HtKuantitas (Y1.2) 438 0.480
u. - Ketepatan Waktu (Y1.3) _ 415 0622 -

Efektivitas Biaya (Y1.4) 4387 . 0.491

Kebutuhan Pengawasan (Y1.5) 444 Lo 0.487

Dampak Individu (Y1.6) : 439 o w 0.529

Variabel Kepuasan Kerja (Y2) S a0

Bekerja Sendiri (Y2.1) 463 0.518

Kepemimpinan (Y22) . 454 0.633

Kerjasama (Y2.3) ' fap.n A 0.668

Kondisi Kerja (Y2.4) 434 0.572

(Sumber: Data diolah) T .

EJI !' BTN

ARE: o g e
Pengaruh Gaya Kepemlmplnan terhadap antara Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja. Artinya
Kinerja S s e, .iges - semakin baik gaya kepemimpinan, akan semakin baik

Hasil pengujian pengaruh langsung1-“‘31111361.11113I pula kinerja karyawan.
kan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan positif

W HdTe
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Pengaruh Budaya organisasi terhadap Kinerja

Hasil pengujian pengaruh langsung memperiihat-
kan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan positif
antara Budaya organisasi terhadap Kinerja. Artinya
semakin baik budaya organisasi, akan semakin baik
pula kinerja karyawan.

Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja

Motivasi dalam penelitian ini dijabarkan ke dalam
tiga indikator yaitu motivasi atas kebutuhan dari peker-
jaan, pengharapan atas lingkungan kerja, dan kebutuh-
an atas imbalan, di mana indikator pengharapan atas
lingkungan kerja adalah yang paling dominan, Di sisi
lain, kinerja diukur oleh enam indikator yaitu kualitas,
kuantitas, Ketepatan Waktu, Efektivitas Biaya, Kebu-
tuhan Pengawasan, dan Dampak Individu, dengan
indikator Ketepatan Waktu adalah pengukur dominan
pada variabel kinerja.

Pengaruh Program diklat terhadap Kinerja

Hasil pengujian pengaruh langsung memperlihat-
kan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan positif
antara Program diklat terhadap Kinerja. Artinya
semakin baik program diklat, akan semakin baik pula
kinerja karyawan,

Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap
Kepuasan kerja

Hasil pengujian pengarvh iangsung memperlihat-
kan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan positif
antara Gaya Kepemimpinan terhadap Kepuasan
kerja. Artinya semakin baik gaya kepemimpinan, akan
semakin baik pula kepuasan kerja karyawan.

Pengaruh Budaya organisasi terhadap Kepuas-
an Kkeria

Hasi! pengujian pengaruh langsung memperlihat-
kan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan positif
antara Budaya organisasi terhadap Kepuasan kerja.
Artinya semakin baik budaya organisasi, akan
semakin baik pula kepuasan kerja karyawan.

Pengaruh Motivasi terhadap Kepuasan kerja

Hasil pengujian pengaruh fangsung memperlihat-
kan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan positif

TERAKREDITAS) SK DIRJEN DIKTI NO. 43/DIKTVKEP/2008

antara Motivasi terhadap Kepuasan kerja. Artinya
semakin baik motivasi, akan semakin baik pula ke-
puasan kerja karyawan.

Pengaruh Program diklat terhadap Kepuasan
kerja

Hasil pengujian pengaruh langsung memperlihat-
kan bahwa tidak terdapat pengaruh yang signifikan
positif antara Program diklat terhadap Kepuasan
kerja. Artinya seberapa baik pun program pendidikan
dan latihan tidak tidak akan berpengaruh langsung
terhadap kepuasan kerja.

Pengaruh Kinerja terhadap Kepuasan kerja

Hasil pengujian pengaruh langsung memperlihat-
kan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan positif
antara Kinerja terhadap Kepuasan kerja. Artinya
semakin baik kinerja, akan semakin baik pula kepuas-
an kerja karyawan.

Kinerja diukur oleh enam indikator yaitu kualitas,
kuantitas, Ketepatan Waktu, Efektivitas Biaya, Kebu-
tuhan Pengawasan, dan Dampak Individu, dengan
indikator Ketepatan Waktu adalah pengukur dominan
pada variabel kinerja. Di sisi lain, kepuasan kerja
diukur oleh empat indikator yaitu bekerja sendiri, kepe-
mimpinan, kerjasama, dan kondisi kerja, dengan indi-
kator kerjasama adalah pengukur dominan pada varia-
bel kepuasan kerja.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah: 1) Gaya
kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja, dimana
indikator yang berpengaruh paling dominan mengukur
gaya kepemimpinan adalah gaya kepemimpinan
demokratik, 2) Budaya organisasi berpengarvh terha-
dap kinerja, di mana indikator budaya organisasi yang
paling dominan adalah adalah pemberian peran kepada
karyawan sesuai dengan keahlian dan kompetensi
masing-masing karyawan, 3) Motivasi berpengarvh
positif terhadap kinerja, karena dengan motivasi yang
kuat maka karyawan akan bekerja dengan smart,
sehingga dapat menghasilkan produk sesuai dengan
rencana, 4). Program pendidikan dan latihan berpe-
ngaruh positif terhadap kinerja, 5). Gaya kepemim-
pinan berpengaruh terhadap job satisfaction (kepuasan)
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karyawan dalam bekerja, berdasarkan hasil analisis
indikator gaya kepemimpinan yang paling dominan
adalah gaya kepemimpinan demokratik, 6) Budaya
organisasi berpengaruh terhadap job satisfaction
(kepuasan), 7) Motivasi berpengaruh positif terhadap
Jjob satisfaction (kepuasan) karyawan dalam bekerja,
karena dengan motivasi yang kvat maka karyawan
akan bekerja dengan smart, sehingga dapat meng-
hasilkan produk sesuai dengan rencana, 8) Program
pendidikan dan latihan tidak berpengaruh langsung
terhadap job satisfaction (kepuasan) karyawan
daiam bekerja, 9) Kinerja pengaruh terhadap job
satisfaction.

Saran

Berdasarkan konseptuai yang membangun
model, meskipun hasil penelitian ini terbatas untuk PT
Telkom Tbk Pekanbaru. Namun secara konseptual
dapat dipakai untuk PT Telkom pada vmumnya.
Sehingga ada beberapa hasil penelitian ini yang dapat
digeneralisasi, diantaranya adalah temuan mode!
untuk mengelola kinerja dan kepuasan karyawan.
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