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Abstract: Nowadays the business experienced good growth in Malang Terrifory, This is shown from many
new companies raise up. In other side, driven by rapid development of information and communication
technologies and globalization of business, e commerce is becoming increasingly important in many orga-
nizations. E-commerce provide convenience to the company o introduce products, dealing with customers
and suppliers. However, not many companies that wse e-commerce for several reasons. These problems are
examined in this studv. This study was used gualitative descriptive analysis to examine SMEs e-commeice
practices in Malang Territory. This paper presents the findings of an empirical study conducted to invesii-
gate the use of e commerce by SMEs in Malang Tervitory. The interviews with owners'managers of 41 SME S
operating in Malang Tervitory shows that size and age of a firm plavs a vital role in ¢ commerce adoption.
11 also outlines the common barviers lo implement e commerce by SMEs. Implications io the policy makers

are also highlighted
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Pada tahun 2009, jumlah UKM dan bisnis baru yang
ada di Malang dan sekitarnya mengalami kenaikan
vang signifikan. Hal ni ditunjukkan oleh pembangunan
rumah toko (selanjutnya disebut ruko) dan pusat
perbelanjaan dan tingkat okupansinya vang juga naik
dari tahun ke tahun. Kondisi perekonomian yang relatif
baik di Kota Malang erat kaitanya dengan stabilnya
kondisi sosial dan keamanan serta image kota pendi-
dikan vang dapat menyerap pendatang dari luar
daerah sebagai potensi pasar yang sangan baik.

Di sisi lain, adanva musibah lumpur Porong
dengan gangguan transportasi vang mengikutinya,
ternyata sedikit banyak juga menguntungkan kawasan
Malang Raya karena menjadi tujuan utama bagi
konsumen dari Jawa Timur bagian sclatan dan timur
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untuk berbelanja dan melakukan kegiatan ekonomi
lainnya.

Bisnis retail masih menjadi favorit pengusaha
sebagai pilihan usaha, selain itu bidang industri kera-
jinan, kuliner, jasa, properti dan indusiri kreatif lain
mengikuti dibelakangnva. Dengan adanya potensi
pasar yang masih terbuka, para pengusaha berlomba-
lomba meningkatkan kualitas produk dan jasanya.

Untuk jenis usaha properti dapat dicatat sedikit-
nya sekitar 60 perusahaan pengembang yang eksis
mengembangkan bisnisnya di tahun 2009, Sedangkan
pada industri kerajinan, Malang juga dikenal sebhagai
kota penghasil kerajinan bordir khususnya di daerah
Pakis-Tumpang. Hasil produksi mereka telah mampu
menembus pasar Malaysia dan Timur tengah. Industri
lainnya adalah rotan dan mebel yang tersebar di
daerah Blimbing- Arjosan yang sebelum krisis [inansial
tahun 2007 omzet ckspornya cukup tinggi ke negara-
negara Eropa.

Industri berikutnya yang juga berjalan adalah
keramik. S¢jak puluhan tahun lalu keramik merupakan
produk khas dengan koleksi yang cukup digemari.
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