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Abstract: This research in the form of research survai fo visitor in shopping cenire in A . Yani Mega- Mall
using service park managed in wroughtly by managemen is A Yani Mega- mall . Freshment Visitor becom-
ing especial aftention from party of service park always fry fo give the best service to eachievery visitor
Fisitor of shopping cenive asked by its apinion hit the service quality park which is in the form of amenity
park the , worker performance park the, performance of geometric space park the , security, freshment and
according to tariff park the. Data got and changeable for the visitor of using to use the car wheel four
residing i in building as much 108 responder, Result of research indicate that more than 50 % responder
lick lips with the performance and service guality park, but for the amenity of park the responder which lick
lips less than 50 . result of examination Mann- Whitney Wilc oxon prove that responder feel there no excepit
1o service guality difference of geomelric space park the nva. And from calculation result mount the mean
impartance of every variable; with the scale I until 5 got by that service quality park in Security facet take
possession of the highest sequence and amenity park to take possession of the underest sequence. Pursuant
to the research result inferential amenity element park this become important to be paid attention to by its
improvement by organizer park the shopping centre especially in Megamall 4. Yani of besides important

other; disstmilar element fo be defended its qualitv.
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Kota Pontianak sebagai ibukota provinsi Kalimantan
Barat dengan luas daerah 107.82 km2 dan jumlah
penduduk sekitar 482,365 jiwa yang juga merupakan
pusat pemerintahan, perdagangan. industri, jasa dan
lain-lain selalu melaksanakan pembangunan berbagai
pusat kegiatan untuk meningkatkan taraf perekono-
mian rakyat dan laju pembangunan daerah. Salah
satunya adalah pembangunan pusat perbelanjaan
yang dikelola pemerintah maupun swasta.
Perkembangan perckonomian kota Pontianak
saat in1 mengalami kemajuan yang cukup cepat, hal
ini bisa dilihat dengan terus menjamurnya pusat
perbelanjaan (mall) yang ada disetiap penjuru kota.

Alamat Korespondensi;
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Kalimantan Barat JL dhmad Yani Pontianak Kalimantan
Barat

Kehadiran pusat perbelanjaan di kota Pontianak
banyak menarik minat masyarakat untuk berbelanja
pada tempat tersebut. Saat ini. kota Pontianak memiliki
pusat perbelanjaan besar yang super lengkap dan luas,
vaitu di antarannya A. Yani Mega Mall.

A Yani Mega Mall vang letaknya strategis dan
merupakan pusat perbelanjaan dengan konsep one
stop shopping artinya setiap yang datang berbelanja
bisa sckaligus memenuhi kebutuhan pangan. sandang
dan hiburan. Hal ini tentunnya akan memiliki daya
tarik tersendiri dan secara tidak langsung akan me-
ngundang banyak pengunjung dan sekaligus akan
menyebabkan bertambahnya permintaan akan
fasilitas parkir.

Fasilitas parkir yang telah tersedia dan kualitas
pelayanannya menjadi salah satu ukuran kepuasan
pelanggan vang berkunjung ke pusat perbelanjaan
tersebut. Pusat perbelanjaan yang tidak memiliki ruang
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parkar yang cukup dan kualitas pelayanan yang kurang
memadai bagi pengunjung sering kehilangan langga-
nan dibandingkan dengan pusat perbelanjaan yvang
memiliki ruang parkir vang cukup aman dan nyaman.
Sebuah studi menyatakan bahwa daerah yang memi-
liki tempat parkir yang aman, nyaman dan murah lebih
mampu untuk mempertahankan kehadirannya. Oleh
karena itu, perlu dilakukan penelitian terhadap fasilitas
dan pelayanan parkir yang ada. Dengan meninjau ting-
kat kepuasan pelanggan terhadap fasilitas dan pela-
yanan parkir ini nantinva dapat dyadikan masukan bagi
pengelola parkir untuk dapat memberikan pelayanan
yang lebih baik dari yang sudah ada. Dalam pene-
littan i dikemukakan bagaimana pandangan konsu-
men secara umum tentang kualitas pelayanan parkir
mulai dari keamanan, kenyamanan, geometrik ruang
parkir hingga kinerja petugas parkir dan petugas parkir
lapangan. Yang nantinnya sangat berguna untuk pe-
ningkatan pelayanan perparkiran secara umum untuk
kota Pontianak. Dalam penelitian ini ada beberapa
tujuan yang akan dicapai yaitu:

*  Untuk mengetahui tingkat kepuasan pelanggan
parkir (Pengendara mobil Untuk mengetahui
skala prioritas dari ¢lemen-clemen pelayanan
parkir yang ada yang dianggap penting dari res-
ponden sehingga perlu ditingkatkan kualitasnya.

*  Untuk mengetahui sejauhmana pengaruh fasilitas
dan pelayanan parkir yvang sudah tersedia terha-
dap tingkat kepuasan pelanggan
Selain itu, manfaat yang dapat diambil dari pene-
litian ini adalah untuk pengguna maupun pengelo-
lan jasa perparkiran

*  Para pengelola parkir di pusat perbelanjaan ter-
utama di Mega Mall dapat mengetahui tingkat
kepuasan pelanggan terhadap pelayanan parkir
yang telah diberikan.

* Pengelola parkir dapat mengetahui elemen-
elemen pelayanan vang sudah memuaskan dan
yang belum memuaskan para pelanggannya.

*  Dengan pengisian formulir surver diharapkan
dapat meningkatkan kesadaran pengguna jasa
perparkiran untuk mendapatkan pelayanan yang
layak dan memadai

»  Diharapkan nantinya ada peningkatan hubungan
vang baik antara pengelola parkir dan pelanggan
untuk menciptakan sistem perparkiran vang
terbaik.

TERAKREDITASI SK DIRJEN DIKTI NO. 4¥DIKTVKEP/2008

Kendaraan bermotor bukan hanya membutuhkan
tempat untuk berjalan. tetapi juga membutuhkan tem-
pat untuk berhenti, tempat tersebut bisa ditepi jalan
atau tempat khusus yang disediakan untuk itu. Kebu-
tuhan tempat tersebut cukup besar schingga tidak
boleh diabaikan, tempat tersebut dinamakan tempat
parkir atau lapangan parkir (Anwar Atmam. 1999,
hal. 36).

Parkir didefenisikan sebagai tempat kKhusus bagi
kendaraan untuk berhenti demi keselamatan. Parkir
mempunyai tujuan baik, yaitu memungkinkan akses
mudah. Jika parkir terlalu jauh dari tempat tujuan,
orang cenderung beralih ketempat lain sehingga tujuan
utama adalah agar lokasi parkir sedekat mungkin
dengan tujuan perjalanan. Pusat perbelanjaan yang
dibangun beberapa tahun silam yang tidak memilika
ruang parkir secukupnya dan pelayanan yang kurang
memadai bagi pengunjung sering kehilangan langga-
nan dibandingkan dengan pusat perbelanjaan serupa
vang berada di pingir kota yang memiliki ruang parkir
yvang cukup aman dan nyaman. (Oglesby dan Hicks,
1988. hal 422).

Berdasarkan Keputusan Menteni Perhubungan
Nomor, KM 66 Tahun 1993 tentang fasilitas parkir
untuk umum menjelaskan bahwa parkir:

*  Parkir adalah Keadaan tidak bergerak suatu
kendaraan yang tidak bersifat sementara

»  Fasilitas parkir diluar badan jalan adalah : Fasilitas
parkir kendaraan yang dibuat khusus. vang dapat
berupa taman parkir dan atau gedung parkir

»  Fasilitas parkir untuk umum adalah Fasilita parkir
diluar badan jalan berupa gedung parkir dan atau
taman parkir yang diusahakan sebagai kegiatan
usaha vang berdiri sendiri dengan menyediakan
jasa pelayanan parkir untuk umum.

Menurut pedoman Perencanaan dan Pengope-
rasian Fasilitas Parkir, Direktorat Jenderal Perhubung-
an Darat (1998), defenisi parkir adalah keadaan tidak
bergerak suatu kendaraan untuk sementara. Sedang-
kan defenisi stop atau berhenti adalah kegiatan tidak
bergerak suatu kendaraan untuk sementara, dengan
pengemudi tidak meninggalkan kendaraannya.

Fasilitas parkir dijalan (on street parking) adalah
fasilitas parkir yang menggunakan tepi jalan sebagai
ruang parkirnya. Sedangkan fasilitas parkir diluar jalan
(off-streeet parking) adalah fasilitas parkir kendaraan
diluar tepi jalan umum. yang dibuat khusus sebagai
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penunang kegratan, herupa pelataran patlar dan atan
gedung parkir

Berdasatlean U Mo, 14 Tahun 1992 menyehut-
lean bahwrauntulk menunyjang Keselamatan, kearmanar,
ketertiban dan kelancaran lalu lintas dan anghutan
jalan dapat diadakcan fastlitas untukumum. Sedanglean
mengacu kepada Pedoman Perencanaan dan Peng-
operasian Fasilitas Parloir, Direlaorat jenderal Perhu-
bungan Darat (1998), vang disebutp arlor adalah tidale
hergeralnya suaty kenderaan yang tidak bersifa
sementara,

Kualitas dart suatu produk vang dihasillkan tidak
lepas dan adannya suatn sistem vang hekerja secara
optimal ditnanan sistem tersebut hars hen alan secara
harmonis dengan kata lain seluruh komponen vang
terlibat mendapatlan suatukeuntungan dan kepuasan
yang sesual dengan apa vang merekalkothankan. Dan
lovalitas konsumen vang didulung persepsi pasf
terhadap loualitias sepertt kata Dawid Aaler aloan men-
jadi lat{ dalam Elisawaty, W, 1996, hal &), Dalam
sebuah sistern terdint dart tgakomponen, vatu leader
dan emplover dan user dengan landasan wis1, mis,
strategt dan budaya divaking (Waldiyono, 2003).
Sehingga hubungan timbal halil vang diantara setiap
komponen dapat menghasillan produk vang terbale
Hubungan antara leader, employer dan user dapat
dilihat pada Gambar 1.

EMPLOYER

Diadlam perpatlaran seorang feader (pengelola
parkir) herusaha menciptakan suatu produk dengan
lnalitas tingg, dalam hal imt herupalernd shan parr,
geotnetnk ruang parlar, keamanan dan ketvamanan
serta tanfyang sesuat dengan pelayanan vang diben-
kan, sehingga produk tersebut diminat user (pelang-
gan). Emplover (petugas Parkir) bekena secara
profesional untuk membenloan pel ayan an vang ramah
dan tepat wakty, dengan malsud agar kepuasan user
tingai sehingga timbul loyalitas terhadap pelayanan
parkir vang dibenkan,

Berdasarkan U1 MO 81999 pasal 6 tentang
petlindungan Konsumen menyatakan hahwa hak
pelaloy usaha atau penyedia jasa adalah menerima
pemb ayaran vang sesual dengan kesepakcatan menge-
na kondia dan mla tular barang dan atany jasa vang
diperdagangkan dan mendapatkan perlindungan
hulaun dan tindak konsumen yng heritileat tidal haile

Paszal 7 dan U1 tersehut menyataloan kewajihan
pelaku usaha adalah beritikat dalam melalmkan
kegiatan usshannya dan memperlakukan atau mela-
vani konsumen secara benar dan qujur serta tidak
diskriminat f

Masyaraloat sehagal pengouna jasa mempinyal
hak dan kewsiban sebagaimana yang tercantum
dalam U Mo 81999 yang menyatalean hal atas
kenvamanan, keamanan dan keselamatan dalam

Gambar l.Hubungan AntaraLeader, Emplyerdan User

Eeterangan

13 Leaderwaj b mendororg pengembangan karir dan kesejahite raan e raployer
2 Eraploser wajib beke ja dengan lovalitas, disiplin dan etos kerja sang tingzl

] Loymlitas pelangzan ke pada produl

4 Leaderbe rngzas me rancang produk wmng divanat, haves endab, kualitas tingsl
) Eraplower be rtugas e taberikan pelavanan yang rarab dan tepat wakin

&) Lovalitas pelangsan kepada pelayanan

(72,9 Leader dan e ployerbe rgabung bersama untulk beke Ha secara
profesional menghasilkan produk dan jass vang akan diserahkan ke pads konsuraen
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mengkonsumsi barang dan /atau jasa tersebut sesuai
dengan nilai tukar dan kondisi serta jaminan yang
dijanjikan mengikuti petunjuk dan prosedur pemakaian
atau pemanfaatan barang atau jasa demi keamanan
dan keselamatan. beritikat baik dalam melakukan
transaksi pembelian barang dan atau jasa. serta
pembayaran sesuai dengan nilai tukar yang disepakati.

Dalam kehidupan sebagai makhuk sosial, manusia
selalu berhubungan atau berinteraksi sosial dengan
vang lain. Hubungan atau interaksi sosial antara lain
tercermin dalam hubungan produsen -Pelanggan.
Dalam dunia jasa perparkiran , yang disebut produsen
adalah penvedia jasa parkir{pengelola parkir). semen-
tara pelanggan atau konsumen adalah pengguna jasa
parkir tersebut.

METODE

D1 antara beberapa penelitian ilmiah yang dikenal,
salah satunya adalah penelitian survai, vaitu peneli-
tian vang mengambil sampel dari suatu populasi dan
menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan
data yang pokok{Singarimbun), 1989 hal.3). Untuk
itu kiranya perlu diketahui beberapa hal yang me-
nyangkut dalam penelitian survai sechingga memu-
dahkan untuk memahami arah penelitian, antara lain.

Variabel

Sugiyono (2002, hal 2) menyatakan bahwa
variabel adalah suatu hal yang berbentuk apa saja
vang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga
diperoleh informasi tentang hal tersebut. kemudian
ditanik kesimpulannya. Berdasarkan pengertian terse-
but, maka variabel dapat dibagi menurut hubungan
antaa satu variabel dengan variabel lain menjad.

Variahel Bebas

Adalah variabel yang mempengaruhi atau
menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel
terkait.

Variabel Terikat

Adalah variabgl vang menjadi akibat karena
adannya variabel bebas.

TERAKREDITASI SK DIRJEN DIKTI NO. 4¥DIKTVKEP/2008

Variabel Inrervening

Adalah vanabel yang secara teoritis mempe-
ngaruhi hubungan anatara variabel independen dengan
dependen, tetapi tidak dapat diamati atau diukur

Variabel Kontrol

Adalah variabel vang dikendalikan atau dibuat
konstan schingga pengaruh variabel indenpenden
terhadap dependen tidak dipengaruhi oleh faktor yang
tidak diteliti.

Variabel Moderator

Adalah variabel yang mempengaruhi hubungan
antara variabel independen dengan dependen.

Untuk penelitian yang bersifat sosial dikenal dua
macam variabel(Singarimbun, 1989, hal 49).

Variabel Kategorikal

Adalahvariabel yang membagi responden menja-
di dua atau beberapa kategori., contohnya pria/wanita,

bekerja'tidak bekerja.

Variabel Bersambung

Adalah vanabel yang nilai-nilainya merupakan
skala, baik bersifat ordinal ataupun rasio, contohnya
adalah jamur. jumlah pendapatan. jumlah pengeluaran.

Dalam penelitian ini digunakan jenis variabel
kontrol dan variabel bersambung. Tingkat kepuasan
pelanggan variabel utama vang diteliti dengan vanabel
kontrol vang ditetapkan vaitu; kemudahan parkir,
kinerja petugas parkar, kinerja geometrik ruang parkar,
keamanan. kenyamanan, dan tarif parkir. Dan variabel
ini akan diukur menggunakan penilaian dengan skala
ordinal.

Skala Pengukuran

Skala pengukuran merupakan kesepakatan yang
digunakan sebagai acuan unfuk menentukan panjang
pendeknya interval vang ada dalam alat ukur, sehingga
alat ukur tersebut bila digunakan dalam pengukuran
dapat menghasilkan data kuantitatif. Singarimbun
(1989, hal 101) membagi skala pengukuran menjadi
empat macam. yaitu:

ISSN: 1693-5241
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»  Skala Nominal
«  5Skala Ordinal
«  Skala Interval
»  Skala Rasio

Dalam penelitian ini digunakan jenis skala ordi-
nal dengan membagi responden ke dalam urutan rang-
king atas dasar sikapnya terhadap kualitas pelayanan
parkir. D1 mana salah satunya responden diurutkan
menjadi “sangat Setuju”, “Setuju”, “Tidak Berpen-
dapat™, "Tidak Setuju’, dan "Sangat Tidak Setuju™

Jadwal Pelaksanaan

Jadwal pelaksanaan secara garis besar dibagi
menjadi tiga vaitu:

Survai Pendahuluan

Ihlaksanakan selama kurang lebih lima harn,
lamanya pelaksanaan survai ini dikarenakan peneliti
harus menungou jawaban dari pengelola parkir atas
kesediaannya untuk membantu penelitian.

Survai Keseluruhan

Penelitian ini telah dilakukan 10 Desember—13
Desember 2008 untuk lokasi A. Yani Mega Mall pada
pukul 17.00-20.00 Wib dengan asumsi waktu tersebut
adalah jam puncak berkunjung,

Pengumpulan Data

Tujuan dan penelitan adalah untuk mendapatkan
suatu kesimpulan dari hasil pengolahan/analisis data-
data vang didapatkan. Secara umum metode pengum-
pulan data dapat dibagi menjadi 3 kelompok yaitu:

+  Metode pengamatan langsung
*  Metode dengan mengunakan pertanyaan
«  Metode khusus

Secara garis besar data dapat diklasifikasikan
menjadi dua, yaitu data kualitatif yang berupa kalimat,
kata atau gambar dan data kuantitatif yang berupa
angka atau data kualitatif vang diangkakan. Sedang-
kan menurut sumber/asal data. maka dapat dibagi
menjadi 2, yaitu data primer dan data sckunder.

Data Primer

Data ini diperoleh dengan cara melakukan wa-
wancara kepada pengguna jasa parkir sebagai
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responden. Wawaneara ini dilakukan dengan bantuan
formulir kuesioner vang harus dnsioleh tiap-tiap res-
ponden.

Data Sekunder

Data imi diperoleh dengan menghubung: instansi-
instansi terkait vang berhubungan dengan masalah
perparkiran. Dalam hal ini data diperoleh berasal dari
pengelola parkir A Yani Mega Mall data vang diperoleh
berupa:
- Data penunjang seperti satuan ruang parkir

(SEP) dan tanf Parkir
- Lavout/sambar area parkir vang tersedia
- Karaktenstik parkir pada pusat perbelanjaan

terscbut.

Perencanaan Kuesioner

Perencanaan kuesioner harus disesuaikan dengan
tujuan penelitian. Tujuan penelitian ini adalah menge-
tahur tingkat kepuasan pelanggan terhadap kualitas
pelayvanan parkir vang sudah ada. Kuesioner tersebut
berisi pertanyaan-pertanyaan yang terbagi atas tiga
kategori terdiri:

*  Data responden
*  Kemudahan Parkir
*  Kualitas pelayanan parkir

Pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner ini di-
buat sesederhana mungkin schingga mampu dipahami
oleh semua kalangan responden, tetapi masih dalam
batas mengarah ketujuan vang dicapai. Jawaban pada
kuesioner ini digunakan dengan cara memilih.

Alat yvang Dipakai
Penelitian i1 dilakukan dengan alat-alat sebagai

berikut:

*  Formulir Kuesioner

= Alat tulis berupa bolpoint dan kertas

*»  Seperangkat computer dengan program
Microsoft Word. Microsoft Excel. dan SPSS
versi [luntuk pengolahan data.

Penentuan Jumlah Sampel

Untuk penelitian dengan menggunakan metode
surval dengan kuisioner tidaklah selalu perlu meneliti
semua individu dalam populasi. karena di samping
memakan biayva yang sangat besar jJuga membutuhkan
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waktu dengan tidak mengesampingkan ketelitian hasil,
pada penelitian ini pengambilan sampel menggunakan
rumus Ortuzar dengan ketelitian 126, Tidak diterang-
kan ketentuan khusus dalam penggunaan rumus ini,
hanya dikemukakan perbedaan dalam penentuan nilai
variasi normal standar untuk tingkat keyakinan yang
diperlukan.

Rumus Ortwear:

n= p{1-p)
Rumus 3.1
(e/z)* + p(1 —p)
N
Keterangan:

1 = jumlah pelanggan yang disurvai
P = Proporsi parkir (0.5)

¢ = Besarnya kesalahan yang masih dapat diterima
(0.1}

# = Nilarvariasinormal standar untuk tingkat keya-
kinan yang diperlukan

z = 2,85 (untuk tingkat keyakinan 99%)

z =1.96 (untuk tingkat keyakinan 95%)

z = 1,65 (untuk tingkat keyakinan 90%a)
N = Jumlah Populasi

Dari data sekunder diketahui volume parkin(N)
sebagai berikut ini.
Kenderaan Mobil
Volume parkir mobil didalam gedung :1855 mobil
Kenderaan Mobil

N = 1855
P = 0.5 (merupakan nilai terbesar dan paling aman
untuk n)

= (1.1 (kesalahan maksimum 10%0)
z = 1.96 (tingkat keyakinan 95%)

4]

n-= 0.5(1-0.5)

(0,1/1,96)*+0,5(1-0.5)
3633 Maka n > 94
Pada penelitian 1n1 digunakan sampel sebanyak
100 sampel untuk lokasi penelitian.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisa Data Statistik

Analisa data statistik benikutnya terdin dan statis-
tik deskriptif (berupa Tabulasi, bar chart dan pie chart)
dan statistik inferensial (berupa statistik non pare-
metris). Statistik deskriptif menggunakan analisis
frekuensi vang tersedia dari menu program SPSS 11
vang sclanjuinya. akan ditampilkan dalam bentuk
tabel, bar chart, dan pie chart.

Pengolahan statistik deskriptif meliputi data res-
ponden dan pendapat responden tentang kemudahan,
kinerja dan kualitas pelayanan parkir. Sedangkan
statistik non parametris digunakan untuk menganalisa
data nominal dan data ordinal dari populasi yang bebas
distribusi (Sugiyono, 2003, hal 212), schingga data
vang diolah. vaitu meliputi data responden, pendapat
responden, pendapat responden tentang kemudahan,
kinerja dan kualitas pelayanan parkir.

Data vang dipakai untuk analisis data statistik
sclanjutnya, berjumlah seratus dua puluh lima data.
Sedangkan rumus-rumus yang akan digunakan untuk
perhitungan statistik non parametris seperti yang telah
dijelaskan.

Statistik Deskriptif

Penggunaan analisa frekuensi dari program SPSS
11 akan menunjukkan nilai persentase, kevalidan dan
persentase selain tentunya nilai frekuensi masing-
masmg item dari keseluruhan data. Dengan analsis
frekuensi akan terlihat secara lebih detail jumlah setiap
pilihan jawaban yang diajukan. Data yang digunakan
scbanyak seratus data responden.

Untuk memberikan tanggapan terhadap elemen
vang ditehti. dilakukan eksplorasi yang lebih dalam
terhadap elemen pelayanan parkir. Karena keterba-
tasan waktu dan penelitian, elemen vang dickplorasi
hanya dua elemen penelitian. yaitu dalam segi keama-
nan yvang berupa keamanan berjalan di arca parkir
dan 1dentitas no. lokasi parkir.
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statistik Deskriptif Diata Responden Frekuensi

Berkunjung ke L okasi
Frekuensi Jumlah Persen .
Pt %) Komulatif (%)

Baru 1-2 Kali 13 13 13
Jarang 19 19 57
Sering a3 ) 64
Senngp Selali 36 36 100
TOTAL 100 100 100

Diart Tabel maka sehagian hesar responden
mudah senngherlunjung kelokasi penelitian,

statistik Deskriptif Pendapat Responden

tentang K emudahan parkir (B)
Frelmensi Jumlzh Persen  Komulatif (%)
Frelaensi (%)

Tidak Pernah 16 16 16
Jarang Pernsh i 12 35
Kadang-ladang 50 30 63
Seting 25 25 %0
Selalu 10 10 100
TOTAL 100 100 100

Statistik Deskriptif Pendapat Responden
tentan g Kin erja d an Kualitas Pelayanan Parkir

Bagian (C)
Frelmensi Jumlah Parsen z
Fidiiien %) K ommulatf {24
Sanzat bidak z= uju 4 4 4
Tdak satuju 3 3 12
Thdak Berpend apat 14 14 26
Setuju &0 &0 36
Sanzat setuje 14 14 100
TOT AL 100 100 1K

Diart Tahel 74% responden setyu dan sangat
setjumaka responden terasa puas dean pelayanan
parlkar.

statistik Inferensial

Tahulasi Silang {Crass Tehulation) dan Chi-
Eucedres) {Chi-square)

Tabulasi slang dan clg-kadrat berfungsi untuls
melihat hubungan saling ketergantungan antara
elemen-elemen penelitian. Perhitungan untuls tahulas
saling hiasannya mengounakan data vang berskala
niotninal (kategort). Padapenelitian it tabulas silang
hanya digunakan untuk profil responden bagian (&)
saa, sedangkan hagian vang lain tidak.
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Perhitungan herdasarkan Milai Rata-rata

Untuk mengetahut ingkatkepentingan rata-rata
setiap variabel pelayanan patkir vang dirasakan oleh
pelanggan dapat dilakukan dengan menghitung rata-
rata vaniabeliya Perhitungan im dilaloulan dengan
membandingkan qumlah keseluruhan skor pada
masing-masing variahel dengan total responden yang
ada.

Sehagaitnana yvang telah dijelaskan pada hab
terd ahulu, bahwamasing 1 asing jawaban diben skor
tersendin dimana untuk tingkat kepentingan pemng-
leatan kualitas mlai rata-rata variab el () mermliks art,

vat

t =1 = Respondentidalpuas denganpelayanan
sehinggavariabel sangat penting sekali
untuk ditingkatkan kualitasnya,

l<=r 2= Eesponden culup puas dengan pela-
vanan sehinggavariabel penting,

selcali untuls ditingleatlean lalitasnya,

2<r 3= Responden puas dengan pelayanan
sehingga variabel penting untuk
ditinglcatlan kalitasnya

i<r 4= Responden puas sekali dengan pela
vanan sehingga van abel culoup penting
untuk ditingleatlean kmalitasnya

4<r 5= Responden sangat puas sekali dengan

pelayanan sehinggavariabel tidak pen-
ting sekali untuk ditingleatkean kualitas-
nya

Drart Tabel 1 terlihatbahwa sehagian hesarting-
katkepentingan rata-rata variahel herada diatas angka
3. Id tnenyatalcan variabel vang diteliti cukup penting
bag responden untuk ditingleatiean kaalitasnyapela-
yvanan parkir di 4 Yam Megalall Hal im menan-
dakan secara umum kualitas pelayvanan parlor di A
Yari Megallal sudahbagushanyamunglan diperlu-
kan sedilat perbakan kearah penvempurnaan pela-
T arLan.

Apabilatingkat kepentingan tersebut diurutlcan
berdasarkan setiap elemen vang diteliti, malka alan
didap atkean wariabel, B3, C4, C11, C13, C19 dan C20
menempat penngkat pertama Variahel -variahel
tersebut mempunya tingkatkepuasan teringg untuk
setiap el emennya bag responden,
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Analick Eepuasan Konsumen terhadap Kualitas Pelayanan Parldr di Mega Mall A. Yani Pontianak

Tahell. Hasilperhitungan Tinglat kepentingan Rata-rata Setiap Variabel untuk Jualitas Pelayanan Parkirdi A.

YaniMega Ball
Tingkat Peringlat .
Elemen yang =y kepm%ingan B-eniassrl{an Povinphai
o Variabel secara
diteliti Rata-rata élemen yang I T
it alsh seluruhan
Variabel diteliti
Kemudahan Bl 2,548 3 19
Parkir B2 3,143 1 18
B3 2,980 2 20
c4 4218 1 1
C3 3,780 4 g
Parkir C7 3.852 3 7
C3 3.704 3 12
co 3,608 6 13
Geometrik c10 4.012 1 3
Fuasng Parlar c11 3.876 2 6
Ci2 3.673 3 14
E eam anan C13 4201 1 2
cl4 3,986 2 i
C13 3,623 3 15
Cl16 3,444 4 17
Eenyam anan c17 3.712 3 11
C18 3,803 1 8
Cc19 3.788 2 10
Tarif Parkir C20 3.467 1 16

Berdasarkan pendapat responden, ternyata
responden, ternvata responden merasakan kualitas
lanenapetugaspardar di & Yani Mega Mallmerupa-
lean pel avanan parkir vang paling metmuaskan, khusus-
tiyauntul kecelatan petugas karct s dalam tetnber -
kan karcis masule Hal i terlihat dan wariabel C4
yvang menempatt peringkat pertama secara keselu-
tuhan dengan nilal kepentingan rata-ratad, 218

Sedangkan elemen kemudahan parlarmenempatl
peringlar terakthir, khumsnya dalam hal informast
ketersediaan ramng parlor dengan tingleat kepentingan
rata-rata sebesar 2,980, Ternvataresp onden mempe-
rioritaskan kemudahan parlar ind untuk ditinglkatlean
lualitasnya oleh pengelola parkir di & Yani Mega
Ilall

Secara utnum peringkat elemen pelayanan di
A Vam Mega Mall dan paling tinggi kualitasnya
adalah sebagat berikut:

+  Peringkat 1 Elemen Kinerja Petugas Parlar
*  Peringkat 2 Flemen Keamanan
+  Peninglat 3 Elemen Geotmetnik ruang Parlar

TERAEREDITASI SK DIRJEN DIETI NO. 43/ DIKTLEEP2008

+  Penngkat 4 : Elemen Kenyamanan
+  Penngkat5 : Elemen tanf Pardar
+  Penngkat 6 : Elemen Kemudahan Parkir

Dt hasil analiza perhitungan diatas tetlihat
kerrudahan parlar di pusat perbelanjaan menjadi
masalah vang terbesar dalam pelayanan pathir se-
hinggaparapengelolapatdar terutama vang berorien-
tast dipusat perbelanjaan dapat mengamati, menelit
dan mempeth aiki sistemn perparkiran vang sudah ada
agat pelayanan khususnya dalam segt kemudahan
parlar dapat lebih memuaskan parapelanggan parlar

EESIMPULAN DANSARAN
Eesimpulan

Berdasarkan analisa dan pembahasan dan hasil
pengolshan datalisioner vang dilabmkan makcadapat
diambil keputusan sebaga benlout i,

Sikap pelanggan secara umum merasa puas
dengan kualitas patkir vang diberikan masih perlu
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ditingkatkan persentasenya sebagai pendukung pusat
perbelanjaan untuk mempertahankan keadaannya.

Hasil pengujian crosstab dan chi-square
memperlihatkan bahwa populasi tidak seragam dan
tidak ada batasan tertentu mengenai frekuensi
berkunjung sescorang ke pusat perbelanjaan untuk
menggunakan jasa pelayanan parkir.

Hasil pengujian Mann-Whitney memperhhatkan
secara umum kualitas pelayanan parkir di puat perbe-
lanjaan masih sebanding.

Saran

Sebaiknya kualitas pelayanan disesuaikan dengan
standar internasional sehingga dapat meningkatkan
kepercayaan pelanggan terhadap mutu pelayanan
yang diberikan.

Penelitian untuk kemajuan harus dilakukan seca-
ra rutin dan berkala sehingga dapat menutup kemung-
kinan terjadi penurunan kualitas parkir baik dalam
pengoperasian maupun pelayanannya.

Dengan latar belakang pusat perbelanjaan terbe-
sar di kota Pontianak. A. Yani Mega Mall harus dapat
mengoptimalkan lahan parkir yang ada, sehingga
dapat memberikan kenyamanan vang lebih bagi para
pelanggan.
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